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Ticketsystem mit Anbindung an SelectLine

Ticketsystem zur Anlage und Verfolgung von Aufgaben mit oder ohne SelectLine
Anbindung.

Leistungsmerkmale

Ticketanlage auch ohne SelectLine Wawi-Anbindung moglich (in separaten SQL

Tabellen)

Plattform unabhangig (HTTPS)

Uberwachung der Tickets iiber Journaleintrage
Automatisches Informationssystem per EMail
Ticketarchiv

Volltextsuche

Journaleintrage mit Anhang moglich

Versteckte automatische Benachrichtigung maoglich
Gruppenbenachrichtigungen moglich

Mobile Gerate integriert (Plattform unabhangig)
Ubersicht frei sortier- und filterbar

Zuweisen von Tickets zur Bearbeitung
Kundenaccount maoglich

Ausdruck eines Tickets einschlieBlich Ticketkommunikation

Ubersicht Archiv. Registrierung  Admin
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[10004] Meier Bau AG -
Herr Maier benitigt:

- Angebot fiir Selecttine
- AVG Internet Security
@) 1017 Freitag, 7. August 2015 16:25 in Bearbeitung 3 Bert Winter M.Mustermann

Letzter Arbeitsstand:
Das Angebot fiir Selectline wurde zugesandt.
vom: 07.08.2015 - 16:26

% Filter erstellen

Weiter

Ubersicht

Technische Vorrausetzungen

= SelectLine ab Version 11

=  Toolbox
= ||S Server
= SQL Server

Die ciskom GmbH entwickelt bedarfsgerechte Hard- und Softwarelosungen fiir den privaten,
geschaftlichen und offentlichen Kunden, eben fiir Kleine und fiir GroBe!

In unseren Projekten offnen wir die SelectLine fir lhre Anwendungen. Diese Losungen
wachsen mit lhren Anspriichen.

Nutzen Sie unseren langjahrigen Erfahrungsschatz aus der Verzahnung von Hardware und Software fir -a
Ihr Unternehmen. '
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